POLITYKA PRYWATNOSCI

ROOM99.PL

Polityka prywatnosci w wersji 4.0 obowiqgzuje od dnia 7 kwietnia 2026 r

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

. Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego nie stanowi zrédia obowiqzkéw dla Klienta lub
Uzytkownika Sklepu Internetowego. Ma ona charakter informacyiny, nie jestumowq ani regulaminem.

. Wszystkie wyrazeniaistowa zapisywane za pomocq wielkiejlitery (np. Sklep Internetowy, Klient itd.)
nalezy rozumie¢ zgodnie z tresciq Regulaminu Sklepu Internetowego.

. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy niniejszq Politykq prywatnosci a
zgodamina przetwarzanie danych osobowych udzielonymi przez osobq fizycznq, podstawq prawng
do okreslenia zakresu dziatan Administratora sq dobrowolnie wyrazone zgody lub przepisy prawa,
ktére znajdujq zastosowanie w danej sytuacji faktyczneij.

§ 2 ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem Twoich danych osobowych jest ROOM99 Sp. z o.0. z siedzibg w Iwinach przy ul.
Buforowej 125 /H-10A, 52-131 lwiny, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0001129505, NIP: 8961645498, REGON: 54012539600000, kapitat zaktadowy: 100
000,00 zt, BDO: 000654482 (dalej: Administrator).

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszelkich kwestiach zwigzanych z ochrong
danych osobowych zachecamy do kontaktu na wyzej wskazany adres lub za posrednictwem adresu
e-mail: IOD@room99.pl

. Na wskazany adres mozna réwniez przesytaé zgdanie udostepnienia informacji o tym, jakie done
osobowe dotyczqce Twojej osoby posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy.

Administrator informuje, ze przechowuje korespondencie w celach statystycznych oraz w celu
ulepszania systemu pomocy w zakresie RODO, a takze w zakresie rozstrzygniec reklamacyijnych i
podejmowanych na podstawie zgtoszen ewentualnych decyzji o interwencjach administracyjnych we
wskazanym Koncie Klienta. Adresy oraz dane w ten sposéb gromadzone nie bedq wykorzystywane
do komunikacji w celu innym niz realizacja zgtoszenia, w szczegdlnosci nie bedq uzywane do celéw
marketingowych i przekazywane osobom trzecim.

W przypadku kontaktu z Administratorem w celu dokonania konkretnych czynnosci (np. ztozenia
reklamacji, dokonania zwrotu), Administrator moze ponownie zwréci¢ sie do danej osoby o
przekazanie danych, w tym danych osobowych, np. w postaci imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu e-mail, celem potwierdzenia jej tozsamosci i umozliwienia zwrotnego kontaktu
w danej sprawie oraz wykonania zgdanejczynnosci. Podanie tych danych nie jest obowiqzkowe, lecz
moze byé niezbedne do dokonania czynnosci lub uzyskania informacii, ktére interesujq danq osobe.

Jezeli wyrazites dodatkowq zgode na uzywanie przez nas plikéw cookies (ciasteczek),

administratorami danych uzyskanych na podstawie Twojej aktywnosci w Internecie mogq by¢ réwniez
nasi zaufani partnerzy.

§ 3 POZYSKIWANIE DANYCH | CEL ICH PRZETWARZANIA

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)


mailto:IOD@room99.pl

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oroz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (dalej: RODO) oraz innymi aktualnie obowiqzujgcymi, w czasie
przetwarzania okreslonych danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Zgodnie z tresiciq wskazanych aktéw prawnych, za dane osobowe uznaje sie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérqg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szcze gdlnoki
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyiny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden bqdz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng,
fizjologicznq, genetycznq, psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub spotecznq tozsamosé osoby
fizycznej.

Zapewniamy,ze pozyskane od Ciebie dane sq poufne, bezpieczne i przetwarzane wytqgcznie wiedy,
gdy jest to konieczne. Przetwarzamy dane zgodnie z prawem, w sposéb rzetelny i przejrzysty dla
osoby, ktérej dane dotyczq. Przetwarzamy tylko takie dane itylko o takiej tresci, ktére sq niezbedne
z uwagi na prawnie uzasadniony cel, czyli powéd przetwarzania. Dane osobowe sq gromadzone z
nalezytq starannosciq i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Stosujemy odpowiednie i adekwatne $rodki bezpieczenstwa i stan wiedzy
technicznej w celu ochrony danych osobowych przed przypadkowq utratq oraz nieuprawnionym
dostepem, wykorzystaniem, zmianq, czy ujawnieniem. Dane osobowe przechowujemy w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczq, przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne
do celéw, w ktérych dane te sq przetwarzane.

. Administrator pozyskuje informacje o danych osobowych w nastepujqcy sposéb:

a) poprzez dokonanie zakupu w Sklepie (sklep internetowy) przez Klienta;

b) poprzez rejestracie Konta Klienta;

c) poprzez dobrowolnq subskrypcje ustugi newslettera;

d) poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w wiadomosci e-mail, w formularzu
kontaktowym lub w okienku chat;

e) poprzez przestanie reklamacji, wniosku, zapytania lub pisma o innym charakterze;

f) poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w wiadomosci e -mail przestanej w zwiqzku z
checiq nawigzania wspétpracy;

g) poprzez zamieszczenie opinii o produkcie;

h) poprzez pliki cookies, piksele lub podobne technologie internetowe.

Informujemy, ze celi zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynika ze zgody Osoby
Odwiedzajqcej Strone Internetowq lub Klienta lub przepiséw prawa oraz w wybranych przypadkach
jest doprecyzowywany w wyniku dziatan podejmowanych przez te osoby w Sklepie Internetowym
lub w ramach innych kanatéw komunikacii.

Podanie danych osobowych przez Osobe Odwiedzajgcq lub Klienta Sklepu Internetowego jest
dobrowolne, lecz niezbedne w celu skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
(np. ztozenia przez Klienta Zaméwienia i jego rozliczeniq, rejestracji Konta Klienta lub skorzystania z
formularzy kontaktowych).

Kazdorazowo zakres wymaganych danych do zawarcia odpowiedniej umowy wskazany jest
uprzednio w Sklepie Internetowym (oznaczamy dane, ktérych podanie jest konieczne do zawarcia
umowy /skorzystania z okreslonej funkcjonalnoici), w ramach innych kanatéw komunik acji z Osobq
Odwiedzajgcq lub Klientem lub w Regulaminie. Konsekwencjq niepodania danych osobowych moze
byé brak mozliwosci skutecznego skorzystania z funkcjonalnoici Strony Internetowej, np. brak
mozliwosci ztozenia zaméwienia.

Twoje dane osobowe sq pozyskiwane przez Administratora w nastepujgcym celu:

Cel przetwarzania Podstawa prawna Prawnie uzasadniony cel, jesli
istnieje




Prowadzenie statystyk.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Posiadanie informacii o
statystykach prowadzonych
przez nas dziatan, co pozwala
nam na usprawnienie

prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej.

Prowadzenie dziatan | art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prowadzenie dziatan
marketingowych wilasnych marketingowych  promujgcych
produktéw i uslug  bez prowadzongq dziatalnosé.
wykorzystania srodkéw
komunikacji elektronicznej.
Prowadzenie dziatan | art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy | Prowadzenie dziatan
marketingowych wlasnych | czym dziatania te ze wzgledu | marketingowych  promujgcych
produktéow i ustug z | na inne obowiqzujqce przepisy, | prowadzonq dziatalno$¢ =z
wykorzystaniem srodkéw | w szczegdlnosci Prawo | wykorzystaniem adreséw e-
komunikaciji elektronicznej, w | telekomunikacyjne i Ustawe o | mail. Prezentowanie reklam,
tym profilowanie. $wiadczeniu ustug drogq | dostosowywanie rabatéw i

elektroniczng, prowadzone sq | promogiji.

jedynie na podstawie

posiadanych zgéd (art. 6 ust. 1

lit. a RODO).
Zamieszczenie opinii w Sklepie | art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Badanie satysfakciji z
Internetowym. produktéw.
Obstuga zgtoszen kierowanych | art. 6 ust. 1 lit. a RODO; Udzielanie odpowiedzi na
z wykorzystaniem formularza | art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. zgloszenia i zapytania

kontaktowego, okienka chat
wiadomosci e-mail, reklamacjj,
ustugi powiadamiania o
dostepnosci Produktu, innych
wnioskow.

kierowane z wykorzystaniem
formularza kontaktowego lub w
innej formie, w tym
przechowywanie

newralgicznych  wnioskéw i
uvdzielonych odpowiedzi celem

zachowania zasady
rozliczalnosci. Obstuga
whnioskow, udzielenie
odpowiedzi na reklamacie
konsumenckie. Dochodzenie
roszczen, w tym od oséb

trzecich, obrona przez nimi.

Obstuga Konta Klienta.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Zawarcie i realizacja Umowy o
Swiadczenie Ustug (Konto) lub
podjecie dziatlan na zgdanie
przysztego Klienta przed jej
zawarciem.

Zawarcie i realizacja Umowy
Sprzedazy.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Zawarcie i realizacja Umowy
Sprzedazy lub podjecie dziatan
na zqdanie przyszfego Klienta
przed jej zawarciem.

Przesytanie do Klientéw ankiet
satysfakcji.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Badanie poziomu satysfakcii
Klientéw w zakresie produktow i
procesu sprzedazy.




Archiwizacja dokumentéw | art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Wy pefhienie obowiqzkéw
sprzedazowych. prawnych  wynikajgcych z

przepiséw, np. podatkowych i
rachunkowych, zwilaszcza w
przypadku uméw odptatnych.

Kontakt z Klientem po dokonaniu | art. 6 ust. 1 lit. f RODO Dziatania podejmowane przez
zakupu w celu zaproszenia do Administratora celem poprawy
wystawienia opinii lub badania jokosci $wiadczonych ustug i
satysfakcji, badania potrzeb. analizy przydatnosci

oferowanego asortymentu.

Przesytanie do Klientéw ankiet | art. 6 ust. 1 lit. f RODO Badanie potrzeb i preferendji
badajgcych potrzeby klientow. klientéw w zakresie
oferowanych przez
Administratora produktéw oroz
planowanie i rozwdj oferty

produktowej Administratora.

9.

W przypadku petnoletniego Klienta lub peinoletniej Osoby Odwiedzajgcej Strone Internetowq, za
jego dodatkowq zgodq, Dane Osobowe mogq by¢ przetwarzane réwniez w celu prezentowania,
tworzenia, przyznania, i realizacji dedykowanych danemu Klientowi reklam, ofert lub promoci
(rabatéw) dotyczqgcych produktéw lub ustug Administratora i jego partneréw, w mozliwie wysokim
stopniu dostosowanych do jego preferencji (profilowanie), w wyniku zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, mogqgce wywotaé wobecniego skutki prawne lub w podobny sposéb istomie
na niego wpltywaé, np. poprzez dedykowany wytqcznie takiej osobie krétkoterminowy rabat na
konkretny produkt, ktéry niedawno przeglgdata w naszym Skle pie Internetowym (opcja niedostepna
dla oséb, ktére nie sq petnoletnie lub sq peinoletnie ale nie wyrazity na takie dziatanie zgody).

. Newsletter. Jezeli chcesz zapisad sie do naszego newslettera, musisz przekazaé nam obowigzkowo

swéj adres e-mail za posrednictwem formularza zapisu do newslettera. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by korzysta¢ z ustugi newslettera. Zapis do newslettera jest réwniez
mozliwy na etapie zaktadania Konta Klienta lub sktadania Zaméwienia.

Dane przekazane nam podczas zapisu do newslettera sq wykorzystywane w celu przesytania
newslettera, w ktérym informujemy o dziataniach firmy, aktualnej kolekcji, promocjach i rabatach.
Podstawq prawnq przetwarzania w tej sytuacji jest Twoja dobrowolna zgoda wyrazona podczas
zapisywania sie do newslettera.

Twoje dane sq w tym przypadku przetwarzane w celu cyklicznego przesytania newslettera, a
podstawq przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgca z chedi
otrzymywania ustugi.

Dane bedq przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera, chyba ze wezesniej zrezygnujesz
z jego otrzymywania, co spowoduije trwate usuniecie Twoich danych z bazy. Ponadto, w kazdej chwili
mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie newsletterowej, jak réwniez zazqgda¢ ich usuniecia,
rezygnujgc z otrzymywania newslettera. Przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia danydh,
zawartych w art. 20 RODO.

Bazadanych newsletterajest w odpowiednisposéb zabezpieczona przez Administratora. Ne wsletter
joko baza danych obstugiwany jest poprzez podmiot zewnetrzny. W wysytanych wiadomosciach
mailowych znajdujq sie odnosniki do ukrytych obrazkéw (tzw. piksel sledzqcy). Oprécz jego
podstawowej funkcii, jakq jest liczenie otwaré maila, opcjonalnie stuzy on réwniez do identyfikacj
Klienta i prowadzenia dziatlan marketingowych.




11.

Kontakt e-mailowy, formularz kontaktowy, chat. Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej lub formularza kontaktowego, przekazujesz nam swéj adres e-mail joko adres
nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrzeé réwniez inne dane osobowe.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzaé¢ z nami kontakt.

Twoje dane sq w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawq przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Podstawq prawnq przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencjina potrzeby wewnetrzne lub uzasadniony
interes w zaleznosci od tresci korespondenciji.

Tresé korespondencjimoze podlegaé archiwizacjii nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy
zostanie usunieta jednakze bedzie to termin nie diuzszy niz 5 lat. Masz prawo do domagania sie
przedstawienia historii korespondencii, jakq z nami prowadzitas (jezeli podlegata archiwizacji), jak
réwniez domagad sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze
nadrzedne interesy.

. Opinie. Chcqc dodac¢ swojq opinie o produkcie wpisie, musisz wypehic¢ formularz.

Twoje dane sq w tym przypadku przetwarzane w celu umozliwienia zamieszczania Opinii, a
podstawq przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgca z chedi
zamieszczania swojego wpisu na naszej stronie internetowej, a w zakresie prosby o wystawienie
Opinii dziatamy na podstawie naszego uzasadnionego interesu, ktérym jest cheé poznania Twojej
Opinii o naszym Sklepie Internetowym lub oferowanych Produktach.

Dane bedq przetwarzane przez czas funkcjonowania opinii na stronie internetowej, chyba, ze
wczesniej poprosisz o usunigcie opinii, co spowoduje usuniecie Twoich danych zwigzanych z opiniq z
bazy.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane w opinii, jak réwniez zazqgdaé ich usuniecia.
Przystuguje Ci réwniez prawo do przenoszenia danych, zawartych w art. 20 RODO.

W ramach procesu pozyskiwania opinii Administrator korzysta z narzedzia TrustMate —
dostarczanego przez TrustMate S.A. ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw (KRS: 0000737597).
Informacie na temat ochrony danych osobowych w TrustMate znajdziesz tutqj:
https:/ /trustmate.io /user-regulations.

. Konto Klienta. Zaktadajgc Konto Klientana naszej Stronie Internetowej przekazujesz nam swéj adres

e-mail. Jest to dobrowolne, lecz niezbedne w celu skutecznego zarejestrowania Konta Klienta.
Nastepnie w Panelu Klienta mozesz podac réwniez dane adresowe, imie i nazwisko, numer telefonu.
Twoje dane sq w tym przypadku przetwarzane w celu prowadzenia Konta Klienta, a podstawq
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane bedq przetwarzane przez czas posiadania Konta
Klienta, chyba ze wczesniejpoprosisz o jego usuniecie, co spowoduije usuniecie Twoich danych z bazy.
W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane przypisane do Konta Klienta, jok réwniez zazqgda¢
ich usuniecia. Przystuguje Ci réwniez prawo do przenoszenia danych, zawartych w art. 20 RODO.
W ramach zaktadania Konta Klienta mozesz — lecz nie musisz — wyrazié¢ zgode na subskrypcije uslugi
newslettera.

14. Powiadomienie o dostepnosci. Jeslichcq Panstwo otrzymaé informacje o dostepnosci wybranego

Produktu nalezy za posrednictwem formularza doste pnego na Stronie Produktowej przekazaé nom
swoj adres e-mail. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by korzystac z tej ustugi.

Dane przekazane nam podczas zapisu do tejustugi sq wykorzystywane w celu przesytania P aristwu
informacji o ponownej dostepnosci danego produkt w Sklepie Internetowym. Podstawq prawnqg
przetwarzania danych w tej sytuacii jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO czyli Panstwa dobrowolna zgoda
wyrazona podczas zapisy wania sie do tej ustugi.

Dane bedq przetwarzane przez czas funkcjonowania ustugi lub do momentu przestania
powiadomienie o dostepnosci danego Produktu. Ponadto, w kazdej chwili mogq Panstwo sprostowac
swoje dane zapisane w bazie, jok réwniez zazqgdaé ich usuniecia, rezygnujqc z ustugi. Przystuguie


https://trustmate.io/user-regulations

15

16.

1.

Panstwu réwniez prawo do przenoszenia danych, zawartych w art. 20 RODO.

. Ankiety satysfakeji. Administrator moze wysytaé do Klientéw (na adres e-mail), po realizaciji

zamdwienia, ankiete w celu badania satysfakeiji z produktéw i procesu zakupowego na stronie
Administratora. Ankieta jest dostarczana w ramach narzedzia Google Forms dostarczanego przez
Google Ireland Limited zarejestrowane i dziatajgce zgodnie z prawem Irlandii (Numer rejestracyjny:
368047 / Numer VAT: [E6388047V) Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Irlandia. Ankiety sq
anonimowe — Administrator nie ma mozliwosci przypisania odpowiedzi w ramach ankiet do
konkretnego Klienta. Informujemy, ze Google Forms moze w pewnym zbieraé dane oséb
wy pehiajgcych ankiete (pomimo nieprzekazywania tych danych do Administratora). W przypadku
zalogowanie do Konta Google, Google moze zbieraé¢ informacje nt. aktywnosci zwiqzanej z
aktywnosciqw ramach Google Forms niezaleznie od Administratora. Wiecejo przetwarzaniu danych
osobowych przez Google mozna znalezé tutaj: https://policies.google.com/privacy2hl=pl. W
ramach procesu wysyfania ankiet satysfakcji do Klientéw po zrealizowanym zaméwieniy,

Administrator korzysta z narzedzia TrustMate — dostarczanego przez TrustMate S.A. ul.
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw (KRS: 0000737597). Informacje na temat ochrony danych
osobowych w TrustMate znajdziesz tutaij: https:/ /trustmate.io /user -regulations.

Ankiety badania potrzeb. Administrator moze wysytaé do Klientéw (na adres e-mail), po realizacj
zamdwienia, ankiete w celu badania potrzeb. Ankieta jest dostarczana w ramach narzedzia Google
Forms dostarczanego przez Google Ireland Limited zarejestrowane i dziatajgce zgodnie z prawem
Irlandii (Numer rejestracyiny: 368047 / Numer VAT: IE6388047V) Gordon House, Barrow Street
Dublin 4 Irlandia. Ankiety sq anonimowe — Administrator nie ma mozliwosci przy pisania odpowiedzi
w ramach ankiet do konkretnego Klienta. Informujemy, ze Google Forms moze w pewnym zbieraé
dane oséb wypetiajgcych ankiete (pomimo nieprzekazywania tych danych do Administratora). W
przypadku zalogowanie do Konta Google, Google moze zbieraé informacje nt. aktywnosi
zwiqzanej z aktywnosciq w ramach Google Forms niezaleznie od Administratora. Wiecej o
przetwarzaniu danych osobowych przez Google mozna znalezé
tutaj: https:/ /policies.google.com /privacy ?hl=pl. W ramach procesu wysytania ankiet do Klientéw
po zrealizowanym zaméwieniu, Administrator korzysta z narzedzia TrustMate — dostarczanego
przez TrustMate S.A. ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw (KRS: 0000737597). Informacje na
temat ochrony danych osobowych w TrustMate znajdziesz tutaj: https://trustmate.io /user-
regulations.

§ 4 KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych moze przetwarzaé nastepujgce kategorie danych osobowych:

a) dane osobowe podane w formularzu przy rejestradji Konta Klienta, sktadaniv Zaméwien w Sklepie
Internetowym, w szczegdlnosci: adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu;

b) dane osobowe uzupeinione przez uzytkownika podczas korzystania z Konta Klienta, w
szczegdlnosci: imie i nazwisko; adres e-mail; adres zamieszkania [ulica,numer domu, numer lokalu,
kod pocztowy, miejscowosé, kraj],a w przypadku Klientéw niebedqcych konsumentami dodatkowo
nazwa firmy oraz numer identyfikacji podatkowej [NIP];

c) dane osobowe niezbedne do ztozenia Zaméwienia lub podane w celu korzystania z innych usiug
Administratora, w szczegdlnosci: imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego;
adres zamieszkania [ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, krajl, a w
przypadku Klientéw niebedqgcychkonsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz numer identyfikocji
podatkowej [NIP];

d) dane osobowe podane w celu korzystania z Newslettera, podane podczas korzystania z chatu i
formularza kontaktowego, podane w celu zapisu na powiadomienie o dostepnosci Produkiy,
zamieszczania opinii oraz przesytane za posrednictwem e-mail; czy przekazywane podczas
sktadania reklamacji, skarg lub wnioskéw, w szczegdlnosci: imie i nazwisko; adres e -mail; numer
telefonu kontaktowego; adres [ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj,
numer rachunku bankowego;

e) dane osobowe podane w celu wziecia udziatu w konkursach/akcjach promocyjnych: imie i
nazwisko; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego; adres zamieszkania [ulica, numer domu,
numer lokalu, kod pocztowy, miejscowo$é, krajl;
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f) inne dane w szczegéblnoici uzyskane w oparciu o aktywnoé Klienta w Internecie, w tym uzyskane
za posrednictwem Sklepu Internetowego lub innych kanatéw komunikacji z Klientem, z
wykorzystaniem cookies i podobnych technologii.

§ 5 ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

. Twoje dane osobowe mogq by¢ przetwarzane przez naszych partneréw i podwykonawcéw, czyli
podmioty, z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniv danych oraz swiadczeniv na Twojq rzecz
ustug. Wedle naszej wiedzy, wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych
osobowych gwarantujq stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych
osobowych wymaganych przez przepisy prawa.

. Twoje dane osobowe Administrator moze przekazywaé:

a) organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
celem wykonania cigzqcych na nas obowiqzkéw;

b) W przetwarzaniu danych osobowych w ograniczonym zakresie mogq braé udziat partnerzy
Administratora, w szczegdlnosci ktérzy technicznie pomagajq sprawnie prowadzi¢ Sklep
Internetowy (np. wspierajq nas w wysytaniv wiadomosci e-mail, a w przypadku dziatan
reklamowych — takze w kampaniach marketingowych), dostawcy ustug hostingu lub uslug
teleinformatycznych, przewoznicy lub posrednicy realizujgcy przesytki Zaméwien, podmioty
obstugujqgce ptatnosci elektroniczne lub ptatnoscikartq ptatniczq w Skle pie Internetow ym, firmy,
ktére serwisujq oprogramowanie, wspierajg Administratora w kampaniach marketingowych,
jok réwniez dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz ksiegowosé zewnetrzng;

c) ponadto mozemy udostepniac¢ dane w petni zanonimizowane (takie, ktére nie mogq Ciebie
zidentyfikowaé) podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy.

. W ramach dziatalnosci marketingowej (reklamowej) Administrator korzysta z ustug podmiotéw
trzecich, ktére stosujq w Sklepie Internetowym pliki cookies, piksele lub funkcje marketingowe zblizone
do cookies. Katalog tych podmiotéw zostat szczegdtowo wskazany w § 8 niniejszej Polityki.

§ 6 ARCHIWIZACJA DANYCH OSOBOWYCH
. Administrator bedzie przechowywac Twoje dane osobowe jedynie tak dlugo, jak jest to niezbedne
dla celéw okreslonych w niniejszej Polityce prywatnoicii/lub w celu spetienia wymogéw prawnych i

regulacyjnych. Po tym okresie Administrator bezpiecznie usunie Twoje dane osobowe.

. Dane przechowujemy przez okresy wskazane ponizej:

Dane powigzane z procedurq sprzedazy. 10 lat

Dane dla celéw marketingowych. W  przypadku przetwarzania danych na
podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

W przypadku przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego celu — do
CZasu whniesienia sprzeciwu.

mail.

Dane  przekazywane z  wykorzystaniem | Przez okres 3 lat celem zachowania zasady
formularza kontaktowego, okienka chatu lub e- | rozliczalnosci.

Dane zawarte w opiniach. W  przypadku przetwarzania danych na
podstawie zgody — do czasu jej wycofania. W
przypadku przetwarzania danych na podstawie
prawnie uzasadnionego celu — do czaw
whniesienia sprzeciwu.

Dane osobowe powiqgzane z cookies i podobnymi | Do czasu usuniecia tych plikéw przy pomocy
funkcjami. ustawien strony / przeglgdarki / urzqdzenia
(przy czym usuniecie plikéw nie zawsze jest
tozsame z usunigciem danych osobowych
uzyskanych za posrednictwem tych plikéw —




woéwczas dane osobowe bedq usunigete do czasu
whiesienia sprzeciwu).

Dane przekazywane w trakcie postepowania | 6 lat.
reklamacyijnego i innych procedur zwigzanych z
roszczeniami Klienta.

Pozostata kategoria danych (za wyjqgtkiem | 5 lat.
danych z plikéw cookies, o czym wiecej w naszej
Polityce Cookies).

3. W kazdym przypadku dane osobowe bedq przechowywane réwniez witedy, gdy przepisy prawa
(np. ksiegowe lub podatkowe) bedq zobowigzywaé Administratora do ich przetwarzania; dane
osobowe bedziemy przechowywac diuzej na wypadek, gdyby Klient miat wobec Administr atora
jokiekolwiek roszczenia, w celu dochodzeniaroszezen przez Administratora, bqdz w celu dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami oséb trzecich, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisomi
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

4. W zaleznosci od zakresu danych osobowych i celéw ich przetwarzania mogq byé wiec one
przechowywane przez rézny okres. W kazdym przypadku decyduje dluzszy termin przechowywania
danych osobowych.

§ 7 UPRAWNIENIA, UZYSKIWANIE DOSTEPU | AKTUALIZACJA DANYCH OSOBOWYCH,
REKLAMACJE

Zgodnie z art. 15 RODO masz prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacii czy
Twoje dane osobowe sq przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, wéwczas masz prawo do:

a) dostepu do danych osobowych;

b) uzyskaniainformacjio celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych,
o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania
Panstwa danych lub o kryteriach ustalaniatego okresu, o prawach przystugujgcych Panstwu na
podstawie RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych
danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniv oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwiqgzku z przekazaniem tych danydh poza Unie Europejskg;

¢) vzyskania kopii swoich danych osobowych.

Ponadto, mozesz poprosi¢ o skorygowanie danych osobowych (art. 16 RODO), usuniecie danych
osobowych (art. 17 RODO), wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)
oraz,o ile jest to technicznie wykonalne, poprosié¢ o przekazanie udoste pnionych danych osobowydh innej
organizacji (art. 20 RODO).

W zwiqzku z prawem do bycia zapomnianym, Administrator dokona aktualizacji lub usuniecia Twoich
danych, chyba ze ma prawny obowiqzek ich zachowania do celéw prowadzenia dziatalnosci lub
zachowania zgodnosci z prawem. W niektérych przypadkach masz prawo zqdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO). Mozesz réwniez skontaktowaé sie z Administratorem
w przypadku zastrzezen co do sposobu gromadzenia, przechowywania lub korzystania z danych
osobowych.

Administrator stara sie niezwlocznie rozpatry waé wszelkie zqdania dotyczqce w/w operacjina Twoich
danych osobowych, nie pdzniejjednak niz w ciqgu 30 dni od chwili otrzymania zqdania. Z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania Administrator ma prawo rozpatrzyé Twoje zqdania w terminie
przekraczajgcym 30 dni, o czym wczesniej poinformuje Uzytkownika.

Administrator dqzy do ostatecznego rozpatrywania skarg, ale jesli bedziesz nadal niezadowolony z



uzyskanej odpowiedzi, mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrona danych
osobowych lokalnego organu ochrony danych. W Polsce organemnadzorczym w rozumieniu RODO jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY,
POLITYKA COOKIES

1. Nasza Strona Internetowa, podobnie jok niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies,czyliciasteczka. Polityka cookies dotyczy zaréwnoKlientéw Sklepu Internetowego, jak i Oséb
Odwiedzajqgcych Sklep Internetowy, czyliuzytkownikéw, ktérzy przeglqdajq zawartosé Sklepu, ale
nie dokonujq zakupdw.

2. Polityka cookies stanowi dokument bedqcy integralng czesé niniejszej Polityki prywatnosci. Tresé
Polityki cookies znajduje sie tutaij.

3. Strona Internetowa korzysta réwniez z funkcjonalnosci zblizonych do cookies. W zwiqgzku z tym,
poszczegdlne zapisy Polityki cookies nalezy odnosi¢ odpowiednio réwniez do tych technologii.

4. Wybrane pliki cookies przetwarzajq Twoje dane osobowe. Przetwarzanie danych osobowych
pochodzqcych z plikéw cookies lub podobnych technologii na naszej Stronie Internetowej odbywa sie
w celach zapewnienia funkcjonowania Strony, dostosowania Strony Internetowej do preferendiji
Uzytkownika i Klienta, czy celach analitycznych. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszego
uvzasadnionego interesu. Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych w celach reklamowych
bedzie Twoja dodatkowa zgoda, wyrazona poprzez dokonanie wyboru i zaznaczenie checkboxa
podczas procesu wyrazania zgody na cookies.

5. Gdy Uzytkownik korzysta ze Sklepu Internetowego stosowane sq pliki cookies umozliwiajace
identyfikacje jej przeglqdarki lub urzqdzenia - pliki cookies zbierajq réznego rodzaju informadie,
ktére co do zasady nie stanowiq danych osobowych. Niektére informacje, w zaleznosci od ich
zawartoscii sposobu wykorzystania, mogq jednak zostac powigzane z konkretng osobq - przy pisanie
pewnych zachowan konkretnemu Uzytkownikowi lub Klientowi, np. poprzez powiqgzanie ich z danymi
podanymi przy rejestracji Konta w Sklepie Internetowym, czy konkretnym adresem e-mail - a tam
samym zosta¢ uznane za dane osobowe.

6. W stosunku do informacji zbieranych przez pliki cookies, ktére mogq zostac¢ powigzane z konkreinq
osobg, zastosowanie znajdujq postanowienia Polityki prywatnosci Skle pu Internetowego odnoszace
sie do danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczqce praw osoby, ktérej dane dotyczaq.

7. Strona Internatowa korzysta z profilowania. Dzigeki cookies stosowanym w Sklepie Internetowym
mozliwe jest zapoznawanie sie przez Administratora z preferencjami Uzytkownika/Klienta - np.
poprzez analize tego jok czesto odwiedza Sklep Internetowy oraz czy i jakie produkty kupuje.
Andliza zachowan w Internecie pomaga lepiej zrozumieé zwyczaje i oczekiwania Klientéw i Oséb
Odwiedzajgcych oraz dostosowaé sie do ich potrzeb i zainteresowan. Dzieki tej technologii mozliwe
jest zaprezentowanie Uzytkownikom reklam dopasowanych do ich potrzeb i zainteresowan oraz
przygotowania dla petnoletnich Uzytkownikéw, ktérzy sie na to zgodzili, lepszych promocji i
niespodzianek.

§ 9 ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Niniejsze zasady Polityki prywatnosci 4.0. obowiqzujq od dnia 7.04.2026 r.

2. Administrator o$wiadcza, iz ma prawo do dokonania zmian niniejszego dokumentu z waznych
powoddw, m.in.:

a) zmiany obowiqzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie RODO, prawa
telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych drogq elektronicznq oraz regulujgcych prawa
konsumentéw, wplywajgce na prawa i obowiqgzki Administratora lub prawa i obowigzki
podmiotu danych;
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b) rozwdj funkcjonalnoici lub uslug elektronicznych spowodowany postepem technologii
internetowej, w tym wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych, technologicznych lub
technicznych na Stronie Internetowej, majgce wptyw na zakres niniejszej Polityki prywatno sci.

3. O wszelkich zmianach Administrator zobowiqzuije sie poinformowaé Uzytkownikéw z odpowiednim
wyprzedzeniem, pozwalajgcym na zapoznanie sie z tresciq zmienionego dokumentu, np. poprzez
umieszczenie tekstu jednolitego Polityki prywatnosci na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego.

4. W przypadku vzytkownikéw korzystajgcych z funkcji newslettera, jezeli Administrator dokona
zasadniczych zmian tresci Polity ki Pry watnosci, wéwczas poinformuije o nich Uzytkownikéw za pomocq,
poczty elektronicznej. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen do zmiany Polityki Uzytkownik ma
prawo zaprzestaé korzystania z newslettera poprzez wystanie prosby o wypisanie z newslettera lub
poprzez prosbe usuniecia jego danych osobowych.

Poprzednie Polityki prywatnosci:
Polityka prywatnosci 1.0 obowiqgzujgca od dnia 01.09.2016 do dnia 07.03.2024

Polityka prywatnosci 2.0 obowiqzujgca od dnia 08.03.2024 do dnia 27.03.2025
Polityka prywatnosci 3.0 obowigzujgca od dnia 28.03.2025 do dnia 6.04.2026
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